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I n  S e p t e m b e r  D r  S e a n
F a r r e n ,  M i n i s t e r  o f  H i g h e r
a n d  Fur t h e r  E d u c a t i o n ,

T r a i n i n g  &  E m p l o y m e n t
l a u n c h e d  N I A C A B ’s  N a t i o n a l
V o c a t i o n a l  Q u a l i f i c a t i o n
A s s e s s m e n t  C e n t re .  S t a f f  a n d
v o l u n t e e r s  w i l l  n o w  b e  t r a i n e d
t o  N V Q  s t a n d a r d .  T r a i n i n g  w i l l
b e  a v a i l a b l e  t o  a n y  e x t e r n a l
o r g a n i s a t i o n s  s e e k i n g  N V Q
a s s e s s m e n t  i n
a d v i c e  p ro v i s i o n .

T h e  N V Q
A s s e s s m e n t
C e n t r e  i s  p a r t  o f
t h e  o r g a n i s a t i o n ’s
o v e r a l l  s t r a t e g y  t o
l i n k  w o r k  b a s e d
l e a r n ing  a c t i v i t i e s
t o  a c c re d i t e d
q u a l i f i c a t i o n s .
T h i s  w i l l  c o m p l e -
m e n t  e x i s t i n g
t r a i n i n g  p r o -
g r a m m e s  a c c red i t -
e d  b y  t h e
N o r t h e r n  I r e l a n d
O p e n  C o l l e g e
N e t w o r k  a n d  t h e
U n i v e r s i t y  o f
U l s t e r  ( B A / B S c
C o m b i n e d
S t u d i e s  D e g ree ) .

V o l u n t e e r s  w h o  a r e  c r u c i a l  t o
the  w o r k  o f  C A B  w i l l  p a r t i c u -
l a r l y  w e l c o m e  N V Q  a s ses s -
m e n t ,  s i n c e  it  w i l l  h e l p  t h e m
to  d e v e l o p  the i r  t r a n s f e r a b l e
sk i l l s  f o r  fu tur e  e m p l o y m e n t
a n d  c a re e r  p r o g r e s s i o n .

N I A C A B  t r a i n i n g  i s  n o t  lim i t e d
to  i n t e r n a l  t r a i n i n g  p r o v i s i o n
a n d  w e  w e l c o m e  e n q u i r i e s
fro m  e x t e rn a l  o r g a n i s a t i o n s .  I f

y o u  r e q u i r e  a n y  i n f o r m a t i o n
o n  N I A C A B ’s  s e r v i c e s  p l e a s e
c o n t a c t  G e n e v i e v e  M u r p h y  a t
R e g i o n a l  O f f i c e  o n  
0 2 8 - 9 0 2 3 1 1 2 0  o r  e m a i l  
m u r p h y g @ n i a c a b . o r g

M i n i s t e r  O p e n s   
N V Q  A s s e s s m e n t C e n tr e

G e n e v i e v e  M u r p h y,  N I A C A B  T r a i n i n g  O f f i c e r

P i c t u r e d  a t  t h e  l a u n c h  of  t h e  N V Q
A s s e s s m e n t  C e n t r e  S t a t u s  a r e  ( l e f t  t o

r igh t ) :  B a c k  R o w :  D e r e k  A l c o rn ,  N I A C A B
C h i e f  E x e c u t i v e ,  J o h n  H u n t e r ,  N I A C A B
C h a i r p e r s o n ,  D r  S e a n  F a rre n ,  M i n i s t e r

of H i g h e r  &  F u r t h e r  E d u c a t i o n ,  Tr a i n i n g
a n d  E m p l o y m e n t .  F ro n t :  G e n e v i e v e

M u r p h y ,  N I A C A B  T r a i n i n g  O f f i c e r
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N I A C A B  w e l c o m e s  C a t h y  D o r n a n
a s  t h e  n e w  D i r e c t o r  o f  t h e  B e l f a s t
G r o u p .   C a t h y  w a s  p r e v i o u s l y  the
D i r e c t o r  o f  t h e  L o w e r  N o r th
B e l f a s t  C o m m u n i t y  C o u n c i l .  O t h e r

c h a n g e s  i n  t h e
G r o u p  i n c l u d e :
J o h n  C a l d w e l l ’s
a p p o i n t m e n t  a s
t h e  A c t i n g  M a n a g e r  in  S h a n k i l l
C A B  u n t i l  J a n u a r y  2 0 0 1 ;  K e l l i e
B y r ne’s  a p p o i n t -
m e n t  a s  t h e  n e w
P e r i p a t e t i c

S e n i o r  A d v i s o r  f o r  t h e  g ro u p  a n d
C l a i r e  D e v l i n ’s  a p p o i n t m e n t  a s
t h e  n e w  o u t r e a c h  w o r k e r  f o r  F a l l s
C A B .

D o w n p a t r i c k  C A B  w e l c o m e s
F a r i n a  T h o m p s o n  a n d  E v e  L e w i s  w h o  h a v e  b e e n
a p p o i n t e d  a s  t h e  A d v i c e  S u p e r v i s o r  a n d  t h e
D isab i l i ty  P ro j e c t  D e v e l o p m e n t  O f f i c e r  re s p e c t i v e -
l y.

A n t r i m  C A B  h a s  a  n e w  O u t r e a c h  W o r k e r,  B r e d a
D o h e rt y,  a n d  N e w r y  C A B  h a s  a  n e w  v o l u n t e e r  s t a r t -
i n g  o n  W o r k  T r a c k  a s  a n  a d v i c e  w o r k e r .  C o l e r a i n e
C A B  w o u l d  l ike  t o  c o n g r a t u l a t e  J o h n  C a m p f i e l d  a n d
M a t h i l d a  Ta u l b u t t  o n  t h e i r  r e c e n t  m a rr i a g e .

F e r m a n a g h  C A B  h a s  a p p o i n t e d  a  R u r a l  O u t r e a c h
S p e c i a l i s t  A d v i s e r  a n d  v o l u n t e e r  a d v i s e r ,  A n n
B re s l i n  a n d  I a n  M o r r i s .  

N I A C A B  R e g i o n a l  O f f i c e  w e l -
c o m e s  A n n e  C o l e m a n  a s  P e r s o n a l
A s s i s t a n t  t o  t h e  C h i e f  E x e c u t i v e
a n d  a l s o
D y m p h n a
M c K e o w n  a s
s e c r e t a r y  t o  t h e
D e v e l o p m e n t

U n i t .  W e  a l s o  c o n g r a t u l a t e  L i s a
K i n g  o n  h e r  a p p o i n t m e n t  t o  t h e
E q u a l i t y  C o m m i s s i o n .

In this issue:
C r o s s  B o r d e r  D e b t 3

A p p o i n t m e n t  to  S t a n d a r ds  4
C o m m i t t e e
Fi r s t  M i n i s t e r  V i e w s  5
C A B  I n f o r m a t i o n
V o l u n t e e r  E x t r a o r d ina i r e 6
C A B  L e g a l  P l a c e m e n t s 7

A d v i c e  i s  a  q u a r ter ly  p u b l i c a t i o n  o f  the  N o r the r n
Ir e l a n d  Assoc ia t ion  o f  C i t i zens  A d v i c e  B u r e a u x ,  
1 1  U p p e r  C r e s c e n t ,  Be l fas t ,  B T 7  1 N T.  
( 0 2 8 )  9 0 2 3  1 1 2 0
F o r  f u r ther  c o p i e s  o r  t o  c o n t r i b u t e  to  the  next
i s sue  con tac t :

Edi to r :  

J o h n  N a p i e r, 
D i re c t o r  o f  I n f o rm a t i o n  S e rv i c e s
e - m a i l :  n a p i e r j @ n i a c a b . o rg

S u b - E d i t o r :

S i o b h a n  M c K e n n a ,  
I n f o rm a t i o n  a n d  P o l i c y  O ff i c e r
e - m a i l :  m c k e n n a s @ n i a c a b . o rg

Edi to r ia l  Pane l :   

V a l e r i e  A d a m s ,  
M a n a g e r  A n t r i m  C A B

L i z  D u g d a l e ,  
M a n a g e r,  S u f f o l k  a n d  A n d e r s o n s t o w n  C A B

D a v e  M u r p h y,  
D i re c t o r  o f  D e v e l o p m e n t
e - m a i l :  m u r p h y d @ n i a c a b . o rg

B a r r y  M c V e i g h ,  
S p e c i a l i s t  S u p p o rt  O f f i c e r  ( A d v o c a c y )
e - m a i l :  m c v e i g h b @ n i a c a b . o rg

A n g e l a  We l c h ,  
M a n a g e r, C o l e r a i n e  C A B

V i e w s  a n d  o p i n i o n s  e x p re s s e d  i n  A d v i c e  a re  t h o s e  o f  t h e
e d i t o r  o r  p a rt i c u l a r  c o n t r i b u t o r,  a n d  s h o u l d  n o t  b e  c o n s i d-
e r e d  t o  b e  t h e  v i e w  o f  N I A C A B .

S ta ff  N e w s
A n g e l a  We l c h ,  C o l e r a i n e  C A B

C a t h y  D o r nan
D i r ec to r  Be l fas t

G r oup

Kel l ie  Byr n e

J o h n  C a l d w e l l
Shanki l l  CAB

A n n e  C o l e m a n
Regional  Of f i c e

D y m p h n a  M c K e o w n
Regional  Of f i c e



C A B  m o n e y  a d v i s e r s  m e t  i n
B u n d o r a n ,  C o u n t y  D o n e g a l ,  t o
a d d r ess  d e b t  i s s u e s  fac ing  c l i e n t s
N o r th  and  South  o f  the  Bor d e r .  T h e
c o n f e r e n c e  o r g a n i s e d  b y  the
M o n e y  A d v i c e  a n d  B u d g e t i n g
S e r vice ( M A B S ) ,  w a s  a  t w o  d a y
e v e n t  cover ing  a  r a n g e  o f  i s s u e s
s u c h  as:  Cr e d i t  U n i o n s  a n d  M o n e y

A d v i c e  in t h e  Repub l i c  o f  Ire l a n d ;
C r o s s  B o r d e r  D e b t  C o l l e c t i o n
P r a c t i c e s ;  P o r t a b l e  E n t i t l e m e n t s ,
T h e  C o n s u m e r  Cr ed i t  Ac t ;  L e g a l
S y s t e m s  a n d  C o m p u t e r  P a c k a g e
D e m o n s t r a t i o n s  ( N o r t h  a n d  South) .

T h e  t w o  d a y  n e t w o r k i n g  c o n f e r -
e n c e  g a v e  w o r k e r s  f r o m  b o t h

sides o f  t h e  b o r d e r
the  o p p o r t u n i t y  to
g a i n  k n o w l e d g e  o f  t h e
w o r k i n g  e n v i ro n m e n t
i n  e a c h  j u r i s d i c t i o n ,
e x a m i n e  bes t  p r a c t i c e
a n d  d e v e l o p  links to
e n h a n c e  f u t u r e  w o r k .  

A  m a j o r  a d v a n c e  in m o n e y  a d v i c e
p r o v i s i o n  i n  the  R e p u b l i c  o f
I r e l a n d  i s  t h a t  M A B S  i s  s o o n  to
b e c o m e  a  s t a t u t o r y  a g e n c y.   I n
a d d i t i o n ,  M A B S  h a s  d e v e l o p e d  a
r e la t ionsh ip  w i t h  i n d i v i d u a l
C r edit  U n i o n s ,  w h i c h  t h r o u g h
‘S p e c i a l  B u d g e t  Accoun t s’
i m p r o v e s  t h e  m o n e y  a d v i c e  p r o -
v i s i o n  t o  i t s  c l i e n t s .

M a n y  adv i se r s  f r o m  N o r ther n
I r e l a n d  w e n t  h o m e  w i t h  m u c h
f o o d  for  t h o u g h t  a n d  m a n y  u s e f u l
c o n t a c t s .   It w a s  e v i d e n t  f ro m  t h e
e n d  o f  t h e  e v e n t  t h a t  b o t h  s y s -
t e m s  c a n  l e a r n  f r o m  e a c h  o t h e r .

P a g e  3

C R O S S  B O R D E R
D E B T  C O N F E R E N C E
To n y  A d a m s ,  N I A C A B  C o m m u n i t y  S u p p o r t  Wo r k e r

T h e  in t r o d u c t i o n  o f  W o r k i n g
F a m i l i e s  T a x  C r e d i t  a n d
D i s a b l e d  P e r s o n s  T a x  C r e d i t

b r o u g h t  t h e
I n l a n d
R e v e n u e  i n t o
c l o s e r  c o n t a c t
w i t h  a d v i c e
a g e n c i e s ,  a n d
t h e  c h a n g e  h a s
re s u l t e d  i n  t h e
s e c o n d m e n t  o f
P a u l  M c G re e v y

f r o m  t h e  I n l a n d  r e v e n u e  t o  N I A -
C A B  v i a  t h e  A d v i c e  S e r v i c e s
A l l i a n c e .  P a u l  w i l l  b e  c o m p i l i n g

a  re p o r t  f o r  t h e  I n l a n d  R e v e n u e
o n  t h e  o r g a n i s a t i o n  a n d  s t r u c -
t u re  o f  N I A C A B ,  s e rv i c e  d e l i v e ry
i s s u e s  i n  re s p e c t  o f  W F T C / D P T C ,
a n d  o n  w i d e r  i s s u e s  s u c h  a s  t h e
r o l e  o f  t h e  a d v i c e  s e c t o r  i n  c o m-
p l e m e n t i n g  I n l a n d  R e v e n u e
b u s i n e s s  o b j e c t i v e s .

I n  a d d i t i o n  P a u l  m a y  o f f e r  c o n -
s u l t a n c y  a d v i c e ,  p r a c t i c a l  h e l p
i n  t e r m s  o f  t r a i n i n g  a n d  w i l l  b e
r e v i e w i n g  t h e  t a x  i t e m s  o n
N I A C A B ’s  i n f o rm a t i o n  s y s t e m .   

P i c t u r e d  at  the M A B S  C o n f e r e n c e  i n
B u n d o r a n  a r e l e f t  t o  r i g h t :

G a r e th  N e i l l ,  G r a n t  Thor n t o n ,  C a r o l  A n d r e w s ,
B a n g o r  C A B ,  K a t h l e e n  M a g u i r e ,  T rasna,
B r i e g e  O’Mullan, B a l l y m e n a  C A B ,  A d r i e n n e
C o l l i n s ,  C o m h a i r l e ,  L o r r a i n e  A d a m s o n ,
G l e n g o r m l e y  C A B ,  N o r a h  Forbes ,  S t rabane
C A B ,  H a z e l  Mackin ,  B e l f a s t  G r o u p ,  A n n e
S h i n e ,  F e r m a n a g h  C A B  a n d  L e o n a r d  B a r tlett,
A r d s  C A B .

P a u l  M c G r e e v y , 
I n l a n d  R e v e n u e  s e c o n d m e n t .

IN L A N D  R E V E N U E  
S E C O N D M E N T



B a r ry  M c Ve i g h ,  S p e c i a l i s t  S u p p o rt  O f f i c e r  w i t h  N I A C A B  h a s  b e e n  a p p o i n t e d  a s  a  m e m b e r  o f  t h e  N I  J o i n t
S t a n d a rd s  C o m m i t t e e  f o r  t h e  S o c i a l  S e c u r i t y  A g e n c y  a n d  C h i l d  S u p p o rt  A g e n c y. T h e  m a i n  ro l e s  o f  t h e
S t a n d a rd s  C o m m i t t e e  a re  t o :

• P ro v i d e  a s s u r a n c e s  t h a t  A g e n c y
R e p o rts  r e f l e c t  t h e  s t a n d a rd  o f
d e c i s i o n  m a k i n g ;

• E n s u re  t h a t  f e e d b a c k  m e c h a-
n i s m s  a re  i n  p l a c e ;

• P r o v i d e  a s s u r a n c e s  t h a t  t h e
m o n i t o r i n g  p r o c e s s  i s  r o b u s t
a n d  c re d i b l e .

T h e  C o m m i t t e e  c o m p r i s e s  o f  s e n i o r
s t a ff  f ro m  b o t h  A g e n c i e s  a n d  t h re e
i n d e p e n d e n t  m e m b e r s  -  L e s
A l l a m b y,  D i r e c t o r  o f  L a w  C e n t re
( N I ) ,  B a rr y  M c V e i g h ,  S p e c i a l i s t
S u p p o rt O f f i c e r,  N I A C A B  a n d
P ro f e s s o r  E i l e e n  E v a s o n ,  U U J .
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T h e  P u b l i c  A c c o u n t s
C o m m i t t e e  m e t  re c e n t l y  t o
d e b a t e  t h e  N I  A u d i t  O ff i c e

r e p o rt  o n  t h e  a d m i n i s t r a t i o n  o f
I n c o m e  S u p p o rt .   T h e  p u r p o s e  o f
t h e  s e s s i o n  w a s  t o  t a k e  e v i d e n c e
f ro m  t h e  C h i e f  E x e c u t i v e  o f  t h e
S o c i a l  S e c u r i t y  A g e n c y, M r  C h r i s
T h o m p s o n .  I n  u p d a t i n g  t h e
C o m m i t t e e  M r  T h o m p s o n  i n d i-
c a t e d  t h a t  t h e  e s t i m a t e d  e r ro r  i n
t h e  a l l o c a t i o n  o f  I n c o m e  S u p p o rt
h a d  r i s e n  f ro m  £ 4 2  m i l l i o n  i n
F e b r u a ry  t o  £ 5 7  m i l l i o n .  

T h e  C h i e f  E x e c u t i v e  w a s  a s k e d
a b o u t  s e r v i c e  d e l i v e r y  f a i l u re

a n d  t h e  d e c a n t i n g  o f  S S A  b u s i-
n e s s  o n t o  C A B .   I n  r e s p o n s e  t o
t h i s  M r T h o m p s o n  s a i d  t h a t  t h e
A g e n c y  h a d  t a k e n  s t e p s  to
e n s u re  t h a t  t h e  A g e n c y  p ro v i d e d
i n f o rm a t i o n  a n d  a d v i c e  t o  c u s -
t o m e r s  a n d  t h a t  t h e s e  w e re
d e t a i l e d  i n  i t s  C u s t o m e r  C h a rt e r.

W h e n  a s k e d  t o  c o m m e n t  o n  t h e
a p p ro p r i a t e n e s s  o f  w o r k i n g  w i t h
a d v i c e  a g e n c i e s  t o  p r o v i d e  a  b e t-
t e r  s e rv i c e ,  M r  T h o m p s o n  s t a t e d
t h a t  t h e  A g e n c y  c u rre n t l y  h a s  a
c l o s e  w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p  w i t h
v a r i o u s  a d v i c e  a g e n c i e s  a t  l o c a l
l e v e l .   H e  s a i d  t h a t  t h e  w h o l e

a p p ro a c h  i s  t o  c o - o p e r a t e  c l o s e l y
s o  t h a t  t h e  b e s t  s e r v i c e  g o e s  t o
a l l  t h e  c i t i z e n s  o f  N o r t h e r n
I re l a n d .   W h e n  q u e s t i o n e d  o n
t h e  i s s u e  o f  f u n d i n g  f o r  a d v i c e
a g e n c i e s  h e  s t a t e d  t h a t  t h e  l e v e l
o f  f u n d i n g  w a s  n o t  h i s  re s p o n s i-
b i l i t y  b u t  a g r e e d  t h a t  h a v i n g  a
r e a s o n a b l y  f u n d e d  v o l u n t a ry
a d v i c e  s e c t o r  i s  v i t a l .

T h e  C h a i r  o f  t h e  C o m m i t t e e  c o n -
c l u d e d  b y  s t a t i n g  t h a t  h e  w o u l d
b e  f o l l o w i n g  u p  M r T h o m p s o n ’s
c o m m i t m e n t s  c l o s e l y  a n d
e x p e c t e d  i m p ro v e m e n t s  i n  m a n y
a re a s  a t  t h e  n e x t  m e e t i n g .

A p p o in tm e n t t o  t h e  N I  
J o in t  S t a n d a rd s  C o m m itte e

M IS A L L O C AT I O N  O F  IN C O M E  
S U P P O R T  R IS E S  T O  £ 5 7  M I L L I O N

S i o b h a n  M c K e n n a ,  N I A C A B  I n f o r m a t i o n  &  P o l i c y  O ff i c e r

Bar r y  M c V e i g h ,  N I A C A B  S p e c i a l i s t  S u p p o r t Of f i c e r
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C A B  O F F E R S
J U D I C I A L
R E V I E W

N I A C A B  h a s  n o w  f o rm a l i s e d  p r o c e d u re s  w i t h  i t s
s o l i c i t o r s  E l l i o t t  D u ff y  G a rre t t ,  t o  e n s u re  b u re a u x  c a n
a c c e s s  l e g a l  a d v i c e  w h e n  c h a l l e n g i n g  d e c i s i o n s  b y
w a y  o f  j u d i c i a l  re v i e w.  

B u r e a u x  a r e  c o n t a c t i n g  B a r r y
M c Ve i g h ,  S p e c i a l i s t  S u p p o rt
O f f i c e r  a t  R e g i o n a l  O ff i c e ,  w i t h
d e t a i l s  o f  c a s e s  w h i c h  a re  f o r -
w a r d e d  t o  E l l i o t t  D u f f y  G a rre t t .

I n  a  re c e n t  c a s e  f r o m  S u f f o l k  &
A n d e r s o n s t o w n  C A B ,  t h e  S S A
c l a i m e d  n o t  t o  h a v e  re c e i v e d
t h e  o r i g i n a l  a p p e a l  l e t t e r  s e n t
b y  b u re a u .   W h e n  a  f i l e  c o p y  w a s
l a t e r  s e n t  t o  t h e m  t h e  a p p e a l
w a s  t re a t e d  a s  a  l a t e  a p p e a l .
A f t e r  a d v i c e  f ro m  N I A C A B ’s
s o l i c i t o r,  j u d i c i a l  r e v i e w  p r o -
c e e d i n g s  w e r e  t h re a t e n e d .   T h e
l a t e  a p p e a l  w a s  q u i c k l y  a c c e p t-
e d  a n d  t h e  c l i e n t ’s  a c c e s s  t o  j u s-
t i c e  w a s  s e c u re d .

N IA C A B  
W E L C O M E S
P R O  B O N O

S C H E M E
N I A C A B  w e l c o m e s  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  t h e  N I
L a w y e r s  P r o  B o n o  S c h e m e ,  w h i c h  w i l l  p r o v i d e  f re e
a d v i c e  a n d  re p r e s e n t a t i o n  i n  d e s e r v i n g  c a s e s ,  n o t
c u r re n t l y  e l i g i b l e  f o r  l e g a l  a i d .  E a c h  s o l i c i t o r  a n d  b a r -
r i s t e r  w h o  t a k e s  p a rt  i n  t h e  s c h e m e  w i l l  o f f e r  t h e i r
s e rv i c e s  f re e  o f  c h a rg e  f o r  t h re e  d a y s  o r  2 0  h o u r s
e a c h  y e a r.   F u rt h e r  d e t a i l s  c a n  b e  o b t a i n e d  f ro m  T h e
N I  P r o  B o n o  U n i t ,   P O  B o x  4 1 4 ,  R o y a l  C o u rt s  o f
J u s t i c e ,  C h i c h e s t e r  S t re e t ,  B e l f a s t .  B T 1  3 J P

L A N D M A R K
P A Y M E N T  : 
S S A  P AY S  

B A N G O R  C A B
B a n g o r  C A B  w a s  d e l i g h t e d  t o  re c e i v e  p a y m e n t  f ro m
t h e  S S A  i n  A u g u s t  f o r  d e a l i n g  w i t h  a n  A t t e n d a n c e
A l l o w a n c e  r e f e rra l  m a d e  t o  C A B  b y  l o c a l  S S O  s t a ff .
T h i s  f o l l o w s  t h e  A g e n c y ’s  a c k n o w l e d g e m e n t  t h a t
h e l p i n g  t h e  p u b l i c  t o  c o m p l e t e  i t s  f o rm s  i s  p a rt  o f  i t s
c o r e  b u s i n e s s .   T h e  p a y m e n t  o f  t h e  C A B  i n v o i c e  s e t s
a  w e l c o m e  p re c e d e n t  f o r  v o l u n t a ry  a d v i c e  a g e n c i e s
a n d  e s t a b l i s h e s  a n  im p o rt a n t  p r i n c i p l e .

F I R S T  M I N I S T E R
V I E W S  N I A C A B ’S

IN F O R M A T IO N  
D a v i d  Tr i m b l e  a n d  h i s  w i f e  D a p h n e ,  f o rm e r l y  a  v o l -
u n t e e r  w i t h  C A B ,  re c e n t l y  t o o k  t h e  o p p o rt u n i t y  t o
d i s c u s s  N I A C A B ’s  e l e c t ro n i c  I n f o rm a t i o n  S y s t e m  w i t h
D e r e k  A l c o rn ,  C h i e f  E x e c u t i v e  N I A C A B .

D e r ek Alcor n ,  N I A C A B  Chief E x e c u t i v e ,  D a v i d  T r imble,  F i r s t  M i n i s t e r  and
D a p h n e  T r imble ,  viewing the N I A C A B  E l e c t r onic Infor m a t i o n  S y s t e m .



J i l l  S a m p s o n ,  w h o  i s  c u rre n t l y
s e rv i n g  a s  a  m e m b e r  o f  t h e
m a n a g e m e n t  c o m m i t t e e ,  w a s

a w a r d e d  t h e  N A C A B
M a n a g e m e n t  C o m m i t t e e
V o l u n t e e r  o f  t h e  Y e a r  A w a rd  a t
t h e  N A C A B  A n n u a l  C o n f e re n c e  i n
Yo r k .

Jill  h a s  b e e n  i n v o l v e d  w i t h  D o w n
D i s t r i c t  C A B  s i n c e  i t s  i n c e p t i o n
2 5  y e a r s  a g o .   D u r i n g  t h i s  t i m e  J i l l
w a s  t h e  o r i g i n a l  B u re a u
O r g a n i s e r  a n d  s i n c e  t h e n  h a s
a l s o  b e e n  i n v o l v e d  i n  re p re s e n t-
i n g  l o c a l  i n t e re s t  a t  N I A C A B  a s  a
m e m b e r  o f  t h e  N I A C A B  B o a rd

w h e re  s h e  i s  c u rre n t l y  Vi c e - C h a i r.
J i l l  h a s  a l s o  b e e n  t h e  N I A C A B
r e p r e s e n t a t i v e  o n  t h e  N A C A B
C o u n c i l  a n d  w i t h i n  D o w n  D i s t r i c t
C A B  s h e  i s  a c t i v e  i n  a  n u m b e r  o f
s u b - c o m m i t t e e s ,  o rg a n i s i n g  a n d
o v e r- s e e i n g  b u re a u  w o r k .

V e r y  m o d e s t  i n  h e r  m o m e n t  o f
g l o ry , Jill  i s ,  a s  a l w a y s ,  q u i c k  t o
p o i n t  o u t  t h a t  s h e  i s  a  m e m b e r  o f
a  t e a m  a n d  t h a t  t h e  b u re a u  d i d
n o t  p ro s p e r  o n  t h e  w o r k  o f  a  
s i n g l e   i n d i v i d u a l .

U n f o rt u n a t e l y, J i l l  i n t e n d s  t o
re t i r e  f ro m  C A B  a t  t h e  e n d  o f  t h i s
y e a r  a n d  s o  i t  s e e m s  o p p o rt u n e
t h a t  s h e  h a s  r e c e i v e d  t h i s  a w a rd
n o w.   W e  c o n g r a t u l a t e  h e r  o n  t h i s
w e l l  d e s e rv e d  a c h i e v e m e n t ,
w i s h  h e r  w e l l  i n  h e r  re t i re m e n t
a n d  e x t e n d  o u r  t h a n k s  f o r  a l l  s h e
h a s  c o n t r i b u t e d .  
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D O W N  D I S T R I C T  V O L U N T E E R
‘E X T R A O R D IN A IR E ’

J a c q u i e  R i c h a r d s o n ,  M a n a g e r  D o w n  Dis t r i c t  C A B

R a is ing  A d v o c a c y
S t a n d a r d s  A c ro s s
N o r ther n  Ire la n d
N I A C A B  h a s  p ro d u c e d  a  re s o u rc e s  d a t a b a s e  f o r  t r i b u n a l  re p re s e n -
t a t i v e s .   T h i s  d a t a b a s e  c o n t a i n s  N o r t h e rn  I re l a n d  C o m m i s s i o n e r’s
d e c i s i o n s  i n c l u d i n g  s u m m a r i e s ,  S o c i a l  S e c u r i t y  a n d  C h i l d  S u p p o rt
L e g i s l a t i o n  a n d  t h e  D e c i s i o n - M a k e r s  g u i d e .   T h e  d a t a b a s e  h a s
b e e n  p ro v i d e d  b y  t h e  D e c i s i o n - M a k i n g  &  A p p e a l s  U n i t  o f  t h e
S o c i a l  S e c u r i t y  A g e n c y  a n d  D S D  P o l i c y  a n d  L e g i s l a t i o n  B r a n c h ,  a n d
i s  a v a i l a b l e  i n  e v e ry  C A B  o ff i c e  a c ro s s  N o rt h e rn  I r e l a n d .  

If y o u  a re  i n t e re s t e d  i n  re c e i v i n g  t h i s  s e rv i c e ,  p l e a s e  c o n t a c t  B a r ry
M c Ve i g h ,  N I A C A B  S p e c i a l i s t  S u p p o rt  O ff i c e r  o n  9 0 2 3  1 1 2 0  o r  E m a i l :
m c v e i g h b @ n i a c a b . o rg .

S S A
C u s t o m e r

C h a rt e r
T h e  S S A  C u s t o m e r  C h a r ter  l a u n c h e d
in  O c t o b e r  c o n t a i n s  a  w e l c o m e  c o m -
m i t m e n t  f r o m  t h e  A g e n c y  t o  h e l p  t h e
p u b l i c  c o m p l e t e  i ts  c l a i m  f o rm s  -  a n
a s p e c t  o f  s e r v i c e  d e l i v e r y  fa i lu r e,
w h i c h  C A B  h a s  r a i s e d  c o n t i n u o u s l y
o v e r  t h e  p a s t  t w o  y e a r s .   T h e  C h a r ter
w a s  l a u n c h e d  b y  t h e  M i n i s t e r  f o r
S o c i a l  D e v e l o p m e n t ,  M a u r i c e
M o r r o w , M L A ,  a n d  C h r i s  T h o m p s o n ,
C h i e f  E x e c u t i v e ,  S S A .

Jill S a m p s o n ,  D o w n  D i s t r i c t  C A B  r e c e i v i n g  h e r  a w a r d  f o r  M a n a g e m e n t
C o m m i t t e e  V olunteer  of the  year  fro m  N A C A B  C h a i r , S i r  G r a h a m  H a r t



L i n d a  W i l s o n ,  I n f o rm a t i o n  a n d
D e v e l o p m e n t  W o r k e r  w i t h  D u n g a n n o n  &
D i s t r i c t  C A B  h a s  j u s t  c o m p l e t e d  t h e  n e w
I n f o rm a t i o n  P r o v i d e r s  c o u r s e  r u n  b y
M o n a g h a n  C i t i z e n s  I n f o rm a t i o n  C e n t re .  T h i s
i s  t h e  S o u t h e rn  e q u i v a l e n t  t o  N I A C A B ’s
A d v i s e r  T r a i n i n g  P ro g r a m m e  a n d  L i n d a  i s
n o w  d e a l i n g  w i t h  c r o s s  b o r d e r  q u e r i e s  p re -
s e n t e d  t o  o u t re a c h  c e n t re s ,  p a rt i c u l a r l y  i n
t h e  C l o g h e r  v a l l e y.

T r a s n a ,  N I A C A B ’s  c r o s s  b o rd e r  a d v i c e  p ro -
j e c t  f a c i l i t a t e d  t h i s  d e v e l o p m e n t ,  a n d
D u n g a n n o n  a n d  D i s t r i c t  C A B  i s  n o w  i n  a
s t r o n g e r  s t r a t e g i c  p o s i t i o n  w i t h  re g a rd  t o
a d v i c e  d e l i v e ry  o n  c r o s s  b o rd e r  i s s u e s .

Trasna employs  a specialist adviser i n  cross bor der
issues,  K a t h l e e n  Maguire.  K a t h l e e n  can be 
contacted at: Telephone 00353  47  72747,  
Fax  00353  4 7  77964.
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C ro s s  B o rd e r  Tr a i n i n g

C A B
P r o v i d e s

P l a c e m e n ts
F o r  Tr a i n e e
B a rris te rs

C A B  p r o v i d e s  t h e  b a rr i s t e r s  o f  t o m o rro w
w i t h  t h e  o p p o rt u n i t y  t o  i n c re a s e  t h e i r
s u b s t a n t i v e  k n o w l e d g e  i n  a  w o r k - b a s e d
e n v i ro n m e n t ,  g i v i n g  t r a i n e e s  a  m o r e  re a l-
i s t i c  v i e w  o f  t h e  p r a c t i c a l  i m p l e m e n t a t i o n
o f  l a w.   I t  a l s o  p r o v i d e s  t h e  I n s t i t u t e  o f
P r o f e s s i o n a l  L e g a l  S t u d i e s  w i t h  a n
i n s i g h t  i n t o  t r a i n e e s ’  a b i l i t i e s  a n d  s k i l l s .
T h e  C o u n c i l  o f  L e g a l  E d u c a t i o n ,  w h i c h
g o v e r n s  t h e  I n s t i t u t e ,  a p p r o v e s  t h e
s c h e m e ,  w h i c h  i s  h i g h l y  v a l u e d  b y  b o t h
t h e  I n s t i t u t e  a n d  t h e  C A B .  

A t t e n d i n g  a  p a r t y  for the  B e l f a s t  G r o u p  p l a c e m e n t  s tudents  a r e le f t  t o  r i g h t :
B a c k  R o w :  P a t  C o u l t o n ,  C e n t r a l  B e l f a s t  C A B ,  Sandra  D o h e r ty, F a l l s  C A B ,  D a v i d  G i b s o n ,  Cent ra l
B e l f a s t  C A B ,  P a u l  Br eady , E a s t  B e l f a s t  C A B  a n d  John C a l d w e l l ,  S h a n k i l l  C A B
Fr o n t  R o w  (p lacement  s t u d e n t s ) :   H e l e n  McGin ley , C e n t r a l  B e l f a s t  C A B ,  R o i s i n  H e n d r o n ,  F a l l s
C A B ,  G a r e t h  D o n a g h y , E a s t  B e l f a s t  C A B  and  G r a h a m  W att ,  Shankill  CAB

L i n d a  W i l s o n ,  
D u n g a n n o n  &  D i s t r i c t  C A B

E L E C T R O N I C  C O P Y  O F  ‘A D V IC E ’
N E W S L E T T E R  B Y  E -M A I L

R e a d e r s  c a n  n o w  regis ter  to
re c e i v e  the i r  copy  o f  N I A C A B ’s
A d v i c e  m a g a z i n e  by  e - m a i l .   T h i s
n e w  ser v i c e  is avai lable  v i a
N I A C A B ’s  w e b s i t e .
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A N T R I M   T h e  B u re a u  h o p e s  t o  b e  re - l o c a t e d  a t
i t s  n e w  p re m i s e s  i n  N o v e m b e r.

C O L E R A I N E  T h e  B u re a u  i s  a l s o  r e - l o c a t i n g .
C o l e r a i n e  B o r o u g h  C o u n c i l  a w a rd e d
t h e  b u re a u  a n  e x t r a  £ 6 , 0 0 0  t o w a rd s
i n c re a s e d  r e n t .   T h e  b u re a u  a l s o
r a i s e d  £ 1 , 0 0 0  f ro m  T B F  T h o m p s o n
( G a rv a g h )  L t d . ,  £ 1 0 0  f ro m  R o t a ry  a n d
£ 5 0  f ro m  a  l o c a l  b u s i n e s s ,  t o  h e l p  w i t h
i n c r e a s e d  c o s t s .  

D O W N  T h e  D i s t r i c t  B u re a u  re c e i v e d  a  g r a n t  o f
£ 5 , 0 0 0  f ro m  L l o y d s  T S B  f o r  t h e  d e v e l-
o p m e n t  o f  a  M o n e y  A d v i c e  p r o j e c t .

F E R M A N A G H  R u r a l  O u t r e a c h  C e n t re s  h a v e  b e e n
s e t  u p  i n  t h e  t o w n s  o f  L i s n a s k e a  a n d
I rv i n e s t o w n  a n d  i n  t h e  b o rd e r  v i l l a g e s
o f  R o s l e a  a n d  B e l l e e k .

H O LY W O O D  T h e  B u re a u  h a s  m o v e d  t o  t h e  l e i s u re
c e n t r e ,  w h i c h  h a s  f u l l  d i s a b l e d
a c c e s s .

P O R TA D O W N  T h e  B u r e a u  h a s  re c e i v e d  a  s e c o n d
r o u n d  o f  f u n d i n g  o f  £ 4 5 , 0 0 0  f ro m
N . L . C . B .   T h i s  i s  f o r  a  2  y e a r  M o n e y
A d v i c e  P ro j e c t .   T h e y  a re  a l s o  re c i p i-
e n t s  o f  a  £ 5 , 0 0 0  g r a n t  f ro m  L l o y d s  T S B
f o r  t e l e p h o n e  a d v i c e .
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N I A C A B  o f f e r s  t ra ining i n  wel fa r e  benef i t s ,  c o n s u m e r , housing a n d  e m p l o y -
m e n t  legislat ion.   T h i s  t ra in ing is a i m e d  at  t h o s e  w h o  w o r k  in the  a d v i c e
f ie ld  -  to  p ro v i d e  p a r t i c ipan t s  w i t h  the  k n o w l e d g e ,  sk i l l s  a n d  atti tudes
n e c e s s a r y  f o r  the  e f fec t ive  d e l i v e r y  o f  a n  a d v i c e  se r vice .   I n  add i t ion ,
N I A C A B  o f f e r s  a  c o m p r e h e n s i v e  specia l i s t  t ra in ing p r o g r a m m e .

I n  a d d i t i o n  t o  the  c o u r s e s  ou t l ined ,  N I A C A B  c a n  p r o v i d e  a  tu tor e d
t ra in ing  c o u r s e  ta i lor  m a d e  t o  su i t  a n y  o r gan isa t ion’s  needs .

Booking forms are available by contacting Genevieve Murphy 
on 028 9023 1120.  E-mail murphyg@niacab.or g

B u re a u  N e w s
A n g e l a  We l c h ,  M a n a g e r,  C o l e r a i n e  C A B

C A B  O p e n s  U p  
Tr a in in g  P r o g r a m m e

N I A C A B  
W e l c o m e s  S X 3
J o h n  N a p i e r, N I A C A B ’s  D i re c t o r  o f  I n f o rm a t i o n  S e rv i c e s
m e t  w i t h  N o e l  B r a d y,  C o m m e rc i a l  S a l e s  D i re c t o r  o f  S X 3  t o
f o rm a l i s e  n e w  w o r k i n g  re l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  t h e  t w o
o r g a n i s a t i o n s ,  w h i c h  i n v o l v e  t h e  c o n t i n u e d  d e v e l o p m e n t
o f  N I A C A B ’s  e l e c t ro n i c  i n f o rm a t i o n  s y s t e m s .

O v e r  t h e  n e x t  f e w  m o n t h s  N I A C A B  a n d  S X 3  w i l l  r e d e s i g n  a
n u m b e r  o f  N I A C A B ’s  c o r e  d a t a b a s e s  i n c l u d i n g  t h e  c a s e
re c o rd i n g  s y s t e m .  T h i s  w o r k  i s  f o c u s e d  u p o n  m a k i n g
N I A C A B ’s  s e rv i c e s  m o re  e a s i l y  a v a i l a b l e  v i a  t h e  w o r l d  w i d e
w e b  a n d  m a r k s  a  f u rt h e r  d e v e l o p m e n t  i n  N I A C A B ’s  I T  s t r a t-
e g y  a s  t h e  A s s o c i a t i o n  g e a r s  u p  t o  m e e t  t h e  M o d e r n i s i n g
G o v e r n m e n t  a g e n d a .

P i c t u re d  at  S X 3  H e a d q u a r te r s  f r o m  lef t  t o  r i g h t :  John N a p i e r ,  Di r e c t o r  o f
I n f o r m a t i o n  S e r v i c e s  and  N o e l  B r a d y ,  C o m m e r c i a l  S a l e s  D i r ector  of  SX3 


